
Dra. Clara Vianna fala sobre a 
beleza e os desaos de equilibrar 

o papel de mãe e médica.

Abordar o tema qualidade na 
Oncomed nos remete à sua própria 

história: sua missão, visão e 
valores, desde a sua fundação.

Por iniciativa do Dr. Rodrigo Souto, 
a Oncomed realizou no dia 5 de 
maio a 1ª Caminhada da Mulher.
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EDIÇÃO 02: MAIO/JUNHO DE 2024 EXPEDIENTE:
Dr. Alexandre Coury - Presidente 
Dr. Victor Marcondes - Diretor de Pesquisa e Médico Investigador 
Dr. Rodrigo Souto - Diretor Cientíco 
Leonardo Souza - Diretor Administrativo 
Liana Trugilho - Analista de Pesquisa Clínica 
Juliana Iglesias - Consultora em Pesquisa Clínica 
Felipe Yoshinaga - Head de Tecnologia e Inovação 
Ademir Campos - Consultor Financeiro

No dia 6 de abril, realizamos a 4ª edição no nosso evento Dia C de Combate 
ao Câncer, na unidade São Francisco da Oncomed. Mais uma vez, contamos 
com a participação de seis médicos, que voluntariamente realizaram 
consultas, sendo dois mastologistas (Dr. Rodrigo Souto e Dra. Thais 
Mansur), duas ginecologistas (Dra. Adriana Lucy e Dra. Maria Fernanda 
Moreira), um geneticista (Dr. Antônio Abílio) e um urologista (Dr. Frederico 
Salgado); Contamos também com a participação de duas enfermeiras de 
nossa equipe, Thanile Campelo e Kelly Balbi. Além disso, tivemos 
novamente o apoio da Dra. Jocila Jannuzzi, que realizou exames de 
ultrassom e do laboratório Fonte realizando os exames preventivos. 

MOMENTO DE EMOÇÃO
A atração principal da manhã foi a palestra do capelão do Inca, Bruno 
Oliveira, com o tema “Viver vale a pena”. Uma palestra que emocionou a 
todos, e que foi seguida de uma “roda de conversa” com a participação do 
Bruno, da Dra. Christiane Couri e do Dr. Rodrigo Souto. 

RESULTADOS
Este ano, superamos todos os indicadores, com um aumento do número de 
agendamentos, de atendimentos e a menor taxa de abstinência. Foram 
atendidos 104 pacientes, um aumento de 23% em relação ao ano passado. 
Com isso, a iniciativa já totaliza a marca de 247 pacientes atendidos desde 
2021, quando o projeto começou. 

No dia 26/3 tivemos o nosso encontro do 
Grupo Gastrointestinal (GI) para estudo dos 
tumores. Nesta ocasião recebemos o Dr. 
Guilherme Cotta, cirurgião oncológico e 
coordenador da Pós Graduação Médica da 
disciplina de Cirurgia da Fundação Carlos 
Chagas. Tendo a Dra. Renata Natário, lider 
de nosso Grupo GI, brilhantemente nos 
presenteou com a discussão de casos 
clínicos voltados para câncer de pâncreas, 
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QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS

INAUGURAÇÃO DO
ESPAÇO WALMA ERTHAL

No dia 20 de março, inauguramos o Espaço 
Walma Erthal, antigo mezanino da Unidade 
São Francisco. Dona Walma teve papel 
fundamental na criação e consolidação da 
Oncomed. A própria ideia da empresa surgiu 
numa conversa no jardim de sua casa, em 
1995. Nas palavras do Dr. Alexandre “uma 
mulher moderna, à frente de seu tempo, 
corajosa, de uma sabedoria incrível. Simples, 
porém, rme, justa, sincera e absolutamente 
transparente em seus atos, construiu uma 
história de realizadora inegociável do bem.” 

compartilhados com membros da equipe 
do Dr. Guilherme. Foi uma manhã 
absolutamente rica, onde na presença de 
25 pós graduandos da Fundação Carlos 
Chagas, nossa equipe, muita bem 
representada por nossos especialistas 
interdisciplinares, contribuiu para o 
enriquecimento cientíco e afetivo desta 
inesquecível manhã.

ENCONTRO DO GRUPO GASTROINTESTINAL
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4ª Edição do Dia C de
Combate ao Câncer



Dra. Clara Vianna

ONCOMED: NÍVEL EXCELÊNCIA EM QUALIDADE
Josiane Benvindo - Setor de Qualidade

Oncologista Clínica

A ordem desses substantivos altera em sua caracterização? 
Ambos são papéis considerados extremamente vocacionais 
e altamente demandantes a uma mulher; contudo qual 
prevalece?

Pode-se dizer que se complementam. Horas me vejo sendo 
mais mãe, horas me vejo sendo mais médica. Acredito que a 
chave do bom funcionamento está no equilíbrio, ou melhor, 
no “saber equilibrar”. Terão dias em que você falhará 
miseravelmente ao exercer a medicina; geralmente nesse 
dia, você ganha um sorriso e um abraço bem prolongado ao 
chegar em casa. Já em outros, o dia já amanhece um caos: a 
noite foi agitada, o café da manhã não está agradável; mas 
ao adentrar o consultório, você atende um paciente em que a 
doença regrediu.

Ter em mente que a perfeição não precisa sempre prevalecer 
acalenta o coração. As ações muitas vezes são exercidas em 
parcelas, e não de uma só vez; e cará tudo bem. Como 
muitos dizem: os dias são longos, mas os anos são curtos. 
Então saber aproveitar os ensinamentos e felicidades que 
ambos podem lhe passar, apesar dos percalços diários, é 
uma arte... e é exatamente isso que tento fazer.

Abordar o tema qualidade na Oncomed nos remete à sua 
própria história: sua missão, visão e valores, pois desde a 
sua fundação, todo o trabalho desenvolvido sempre teve 
em vista a prestação de um serviço diferenciado em 
oncologia, com a entrega de um tratamento personalizado 
aos pacientes, não apenas em termos assistenciais, no que 
diz respeito ao conhecimento técnico cientíco, mas 
também no que tange aos aspectos humanos, de 
acolhimento e respeito ao próximo.
“Prossionais que valorizam a vida” é o nosso slogan!

E com essas diretrizes bem arraigadas em nossa cultura é 
que, no ano de 2013, conquistamos o reconhecimento 
para certicação do selo de Acreditação ONA nível I, que 
conceitualmente avalia o componente de estrutura, tendo 
como princípio a segurança.

Já na avaliação de Recerticação, em 2015, houve o 
reconhecimento para o selo de Acreditação ONA nível II, 
que implica, além do atendimento aos padrões e 
requisitos exigidos pelo nível I, também aqueles 
relacionados a: denição, classicação, desenho/ 
modelagem dos processos e a integração entre eles, uma 
vez que o princípio avaliado trata da Gestão Integrada dos 
Processos. Desde então foram intensicadas as estratégias 
relacionadas a Gestão da Qualidade e Segurança do 
Paciente na perspectiva de se consolidar a efetividade dos 
resultados institucionais com promoção da melhoria 
contínua.

Toda essa trajetória nos remeteu no ano de 2023 a 
certicação de "Acreditado com Excelência ONA, Nível 3" 
que exige evidência de maturidade organizacional que se 
utiliza do conhecimento e aprendizado para tomada de 
decisão.

A conquista da certicação "Acreditado com Excelência - 
Nível 3 ONA" ratica o compromisso da Oncomed em 
entregar aos seus pacientes uma assistência de qualidade 
que preza pelo atendimento humanizado, efetivo e 
seguro, além de evidenciar a eciência e o engajamento de 
toda a equipe, desde a Alta Direção e demais 
colaboradores no aprimoramento desse projeto iniciado 

em 2013 e como mencionado inicialmente, que apenas 
reete nossa visão e propósito de sermos reconhecidos 
por ofertar um serviço de Excelência!

Sobre a Acreditação

A acreditação é uma metodologia de avaliação externa 
da qualidade dos estabelecimentos de Saúde, que 
consiste em um sistema de vericação, de caráter 
voluntário em sua contratação, para determinar o grau 
de conformidade daquele serviço de saúde com um 
conjunto de padrões e requisitos exigidos pela 
metodologia de Acreditação. 
A Organização Nacional de Acreditação (ONA) avalia os 
componentes de estrutura, processo e resultado e a 
relação causal entre eles, em que o modelo tem como 
base o conceito de que a estrutura apoia a execução dos 
processos e os processos são executados para gerar 
resultados.
Toda a avaliação é norteada pelas Dimensões da 
Qualidade de Eciência, Efetividade, Oportunidade, 
Segurança, Equidade e Cuidado Centrado no Paciente e 
consolidada pelos Fundamentos de Gestão em Saúde.
De caráter não prescritivo, a metodologia de 
acreditação da ONA não traz recomendações especícas 
sobre ferramentas, técnicas ou processos a serem 
adotados pelos serviços de saúde que se submetem à 
avaliação.
Estruturado de modo a apoiar os serviços de saúde no 
desenvolvimento da gestão da qualidade e melhoria 
contínua, o modelo de Acreditação ONA possui níveis de 
certicação pautados no conceito de complexidade 
crescente e princípios especícos, sendo: Nível I - 
Segurança; Nível II – Gestão Integrada e Nível III – 
Excelência em Gestão.

Saiba mais sobre Acreditação em:  www.ona.org.br
Referências:
Documento de referência para o Programa Nacional de Segurança do 
Paciente / Ministério da Saúde; Fundação Oswaldo Cruz; Agência 
Nacional de Vigilância Sanitária. Brasília: Ministério da Saúde, 2014.
Manual para as organizações prestadoras de serviços de saúde – OPPS: 
Versão 2022-2025. São Paulo: Organização Nacional de Acreditação 
(ONA), 2021.

Numa iniciativa do Dr. Rodrigo Souto, a Oncomed realizou no dia 5 
de maio a 1ª Caminhada da Mulher, que teve a participação de mais 
de 400 pessoas. O circuito partiu do MAC e foi até a Igreja de São 
Judas Tadeu, no nal da praia de Icaraí, um trajeto de 2,4km. O 
evento contou com o apoio da MedCo, PróOnco Mulher, laboratório 
Vilela Pedras, Centro de Imagem Icaraí, Hospital CHN, Libbs 
Farmacêutica e o espaço de Yoga Dharma Bhumi. 

A Oncomed, em parceria com a Secretaria Municipal de 
Ciência, Tecnologia e Inovação, através da Plataforma 
Urbana Digital (PUD), patrocinou o concurso de fotograa 
“Niterói, um olhar urbano”. O concurso foi destinado aos 
estudantes de fotograa do curso oferecido pela PUD, e cada 
concorrente deveria apresentar duas fotos, sendo uma delas 
de um dos painéis do artista Eduardo Kobra em Niterói.  A 
vencedora foi Susane Emílio, que já faz alguns trabalhos de 
vídeo e fotograa com celular, e que tem desejo de atuar 
prossionalmente na área. Ao fazer seu agradecimento, 
concluiu “só faltava a câmera”. Um equipamento fotográco 
prossional foi o prêmio concedido pela Oncomed, que foi 
representada pelos gestores de Marketing Jorge Carrano e de 
TI Felipe Yoshinaga.

No dia 13 de abril nossa unidade de Radioterapia completou 
quatro anos. Neste período, atendemos 1867 pacientes, dos 
quais 41% do SUS, reforçando nosso compromisso de estar 
cada vez mais presente na vida da comunidade. 

MÃE MÉDICA OU 
MÉDICA MÃE?

4 ANOS DA RADIOTERAPIA

CONCURSO DE FOTOGRAFIA

1ª CAMINHADA DA MULHER


